CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions generales de vente sont fixees par I'ar-
ticle 31 de la loi n® 92.645 du 13 juillet 1992 et le
decret N° 94.490 du 15 juin 1994.

Art 95, - Sous reserve des exclusions prevues au
deuxieme alinea (a et b) de l'article 14 de la loi du
13 juillet 1992 susvisee, toute offre et toute vente de
prestations de voyages ou de sejours donnent lieu a
la remise de documents appropries qui repondent
aux regles definies par le present tire. En cas de
vente de titres de transport aerien ou de titres de
transport sur ligne reguliere non accompagnee de
prestations liees a ce transport, le vendeur delivre a
I'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la
totalite du voyage emis par le transporteur ou sous sa
responsabilite. Dans le cas de transport a la deman-
de, le nom et I'adresse du transporteur, pour le comp-
te duquel les billets sont emis, doivent etre mention-
nes. La facturation separee des divers elements d'un
meme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur
aux obligations qui lui sont faites par le present fitre.

Art 96. - Prealablement a la conclusion du contrat
et sur la base d'un support ecrit, portant sa raison
sociale, son adresse et l'indication de son autorisa-
tion administrative d'exercice, le vendeur doit com-
muniquer au consommateur les informations sur les
prix, les dates et les autres elements constitutifs des
prestations fournies a I'occasion du voyage tels que :
1° La destination, les moyens, les caracteristiques et
les categories de transport utilises;

2° Le mode d'hebergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caracteristiques, son
homologation et son classement touristique corres-
pondant a la reglementation et aux usages du pays
d'accueil ;

3° Les repas fournis;

4° La description de l'itineraire lorsqu'il s'agit d'un
circuit;

5° Les formalites administratives et sanitaires a
accomplir en cas, notamment, de franchissement des
frontieres ainsi que leurs delais d'accomplissement;
6° Les visites, excursions, et les autres services inclus
dans le forfait ou eventuellement disponibles moyen-
nant un support de prix;

7° La taille minimale ou maximale du groupe per-
mettant la realisation du voyage ou du sejour ainsi
que, si la realisation du voyage ou du sejour est
subordonnee a un nombre minimal de participants,
la date limite d'information du consommateur en cas
d'annulation du voyage ou du sejour; cette date ne
peut etre fixee a moins de vingt et un jours avant le
depart;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verser a
titre d'acompte a la conclusion du contrat ainsi que
le calendrier de paiement du solde;

9° Les modalites de revision des prix telles que pre-
vues par le contrat en application de I'article 100 du

present decret;

10° Les conditions d'annulation de nature contrac-
tuelle;

11° Les conditions d'annulation definies aux

articles 101, 102 et 103 ci-apres;

12° Les precisions concernant les risques couverts et
le montant des garanties souscrites au titre du contrat
d'assurance couvrant les consequences de la respon-
sabilite civile professionnelle des agences de voyages
et de la responsabilite civile des associations et orga-
nismes sans but lucratif et des organismes locaux de
tourisme;

13° L'information concernant la souscription faculta-
tive d'un contrat d'assurance couvrant les conse-
quences de certains cas d'annulation ou d'un contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'acci-
dent ou de maladie.

Art 97. - L'information prealable faite au consom-
mateur engage le vendeur, a moins que dans celle-ci
le vendeur ne se soit reserve expressement le droit
d'en modifier certains elements. Le vendeur doit,
dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure
cette modification peut intervenir et sur quels ele-
ments. En tout etat de cause, les modifications appor-
tees a l'information prealable doivent etre communi-
quees par ecrit au consommateur avant la conclu-
sion du contrat.

Art 98. - Le contrat conclu entre le vendeur et 'ache-
teur doit etre ecrit, etabli en double exemplaire dont
I'un est remis a l'acheteur, et signe par les deux par-
ties. Il doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et adresse du vendeur, de son garantetde
son assureur, ainsi que le nom et I'adresse de I'orga-
nisateur;

2° La destination ou les destinations du voyage, eten
cas de sejour fractionne, les differentes periodes et
leurs dates;

3° Les moyens, les caracteristiques et les categories
de transport utilises, les dates, heures et lieu de
depart et de retour;

4° Le mode d'hebergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caracteristiques, son
classement touristique correspondant a la reglemen-
tation et aux usages du pays d'accueil ;

5° Le nombre de repas fournis;

6° L'itineraire lorsqu'il s'agit d'un circuit;

7° Les visites, les excursions, ou autres services
inclus dans le prix total du voyage ou du sejour;

8° Le prix total des prestations facturees ainsi que
I'indication de toute revision eventuelle de cette fac-
turation en vertu des dispositions de I'article 100 ci-
apres;

9° L'indication s'il y a lieu, des redevances ou taxes
afferentes a certains services telles que taxes d'atter-
rissage, de debarquement ou d'embarquement dans
les ports et aeroports, taxes de sejour lorsqu'elles ne
sont pas incluses dans le prix de la ou des presta-
tions;

10° Le calendrier et les modalites du paiement du
prix; en tout etat de cause, le dernier versement effec-
tue par I'acheteur ne peut etre inferieur 30 % du prix
du voyage ou du sejour et doit etre effectue lors de la
remise des documents permettant de realiser le voya-
ge ou le sejour;

11° Les conditions particulieres demandees par
I'acheteur et acceptees par le vendeur;

12° Les modalites selon lesquelles I'acheteur peut
saisir le vendeur d'une reclamation pour inexecution
ou mauvaise execution du contrat, reclamation qui
doit etre adressee dans les meilleurs delais, par letire
recommandee avec accuse de reception au vendeur,
et signalee par ecrit, eventuellement, a I'organisateur
du voyage et au prestataire de services concernes;
13° La date limite d'information de I'acheteur en cas
d'annulation du voyage ou du sejour par le vendeur
dans le cas ou la realisation du voyage ou du sejour
est liee a un nombre minimal de participants, confor-
mement aux dispositions du 7° de l'article 96 ci-des-
Sus;

14° Les conditions d'annulation de nature contrac-
twelle;

15° Les conditions d'annulation definies aux
articles 101, 102 et 103 ci-dessous;

16° Les precisions concernant les risques couverts et
le montant des garanties souscrites au titre du contrat
d'assurance couvrant les consequences de la respon-
sabilite civile professionnelle du vendeur;

17° Les indications concernant le contrat d'assuran-
ce couvrant les consequences de certains cas d'an-
nulation souscrit par I'acheteur (numero de police et
nom de l'assureur), ainsi que celles concernant le
contratd'assistance couvrant certains risques particu-
liers, notamment les frais de rapatiement en cas
d'accident ou de maladie; dans ce cas, le vendeur
doit remetire a I'acheteur un document precisant au
minimum les risques couverts et les risques exclus;
18° la date limite d'information du vendeur en cas de
cession du contrat par I'acheteur;

19° L'engagement de fournir, par ecrit, a I'acheteur,
au moins dix jours avant la date prevue pour son
depart, les informations suivantes :

a) Le nom, I'adresse et le numero de telephone de la
representation locale du vendeur ou, a defaut, les
noms, adresses et numeros de telephone des orga-
nismes locaux susceptibles d'aider le consommateur
en cas de difficulte, ou, a defaut, le numero d'appel
permettant d'etablir de toute urgence un contact avec
le vendeur;

b) Pour les voyages et sejours de mineurs

a l'etranger, un numero de telephone et une adresse
permettant d'etablir un contact direct avec I'enfant ou
le responsable sur place de son sejour.

Art 99, - L'acheteur peut ceder son contrata un ces-
sionnaire qui remplit les memes conditions que lui
pour effectuer le voyage ou le sejour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus
favorable au cedant, celui-ci est tenu d'informer le
vendeur de sa decision par letire recommandee avec
accuse de reception au plus tard sept jours avant le
debut du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiere, ce
delai est porte a quinze jours. Cette cession n'est sou-
mise en aucun cas, a une autorisation du vendeur.

Art 100 - Lorsque le contrat comporte une possibi-
lite expresse de revision du prix, dans les limites pre-
vues a l'article 19 de la loi du 13 juillet 1992 susvi-
see, il doit mentionner les modalites precises de cal-
cul, tant a la hausse qu'a la baisse, des variations
des prix, et notamment le montant des frais de trans-
port et taxes y afferentes, la ou les devises qui peu-
vent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du
sejour, la part du prix a laquelle s'applique la varia-
tion, le cours de la ou des devises retenu comme
reference lors de I'etablissement du prix figurant au
contrat.

Art 101. - Lorsque, avant le depart de I'acheteur, le
vendeur se trouve contraint d'apporter une modifica-
tion a l'un des elements essentiels du contrat tel
qu'une hausse significative du prix, I'acheteur peut,
sans prejuger des recours en reparation pour dom-
mages eventuellement subis, et apres en avoir ete
informe par le vendeur par letire recommandee avec
accuse de reception :

- soit annuler son contrat et obtenir sans penalite le
remboursement immediat des sommes versees;

- soit accepter la modification ou le voyage de sub-
stitution propose par le vendeur; un avenantest alors
signe par les parties ; toute diminution de prix vienten
deduction des sommes restant eventuellement dues
par l'acheteur et, si le paiement deja effectue par ce
dernier excede le prix de la prestation modifiee, le
trop-percu doit lui efre restitue avant la date de son
depart.

Art 1C2. - Dans le cas prevu a l'article 21 de la loi
du 13 juillet 1992 susvisee, lorsque, avant le depart
de I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le
sejour, il doit informer I'acheteur par letire recom-
mandee avec accuse de reception; I'acheteur, sans
prejuger des recours en reparation des dommages
eventuellement subis, obtient aupres du vendeur le
remboursement immediat et sans penalite des
sommes versees; l'acheteur recoit dans ce cas, une
indemnite au moins egale a la penalite qu'il aurait
supportee si I'annulation efait intervenue de son faita
cette date.

Les dispositions du present article ne font en aucun
cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d'un
voyage ou sejour de substitution propose par le ven-
deur.

Art 103. - Lorsque apres le depart de I'acheteur, le
vendeur se trouve dans I'impossibilite de fournir une
part preponderante des services prevus au contrat
representant un pourcentage non negligeable du prix
honore par I'acheteur, le vendeur doitimmediatement
prendre les dispositions suivantes sans prejuger des
recours en reparation pour dommages eventuelle-
ment subis :

- soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prevues en supportant eventuellement tout
supplement de prix et, si les prestations acceptees par
I'acheteur sont de qualite inferieures, le vendeur doit
lui rembourser, des son retour, la difference de prix;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de rem-
placement ou si celles-ci sont refusees par I'acheteur
pour des motifs valables, fournir a I'acheteur, sans
supplement de prix, des titres de fransport pour assu-
rer son retour dans des conditions pouvant etre
jugees equivalentes vers le lieu de depart ou vers un
autre lieu accepte par les deux parties.



