Ce contrat comporte des limitations de garantie et des exclusions. Nous vous
demandons de les lire attentivement. Les garanties sont valables a I'occasion de
voyages ou de séjours d’'une durée maximum de 30 jours.
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- ¢ les entreprises d'assistance spécialisées et leur Centrale
d'Assistance choisies par &

- L& / le lieu de résidence habituelle de I'assuré en France Métropolitaine, y
compris Corse et Monaco, en Suisse ou dans I'un des pays membres de ['Union
Européenne,

- o , / le conjoint ou concubin, les ascendants ou descendants,
beaux-péres, belles-méres, sceurs, fréres, beaux-freres, belles-sceurs, gendres,
belles-filles,
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L'équipe médicale de I'Assisteur choisi par & se met en rapport avec
le médecin traitant sur place et/ou le médecin de famille, afin d'intervenir dans les
conditions les mieux adaptées a votre état.
L'équipe médicale de I'Assisteur choisi par & organise votre transport
vers le centre médical le plus proche de votre domicile ou un transfert vers un
centre hospitalier mieux équipé ou plus spécialisé.
Selon la gravité de votre état, cette évacuation s'effectuera par :

. chemin de fer 1ére classe, couchette ou wagon-lit,

. ambulance,

. avion de lignes régulieres,
Seules les autoritts médicales de I'Assisteur sont habilitées a décider du
rapatriement, du choix des moyens de transport et du lieu d'hospitalisation. Les
réservations seront faites par I'Assisteur.
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L’Assisteur organise et prend en charge le transport du corps, sans limitation de
somme, du lieu de mise en biére au lieu d'inhumation dans I'un des pays membres
de I'Union Européenne ou en Suisse'
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Les frais funéraires (y compris les frais d’embaumement, d’administration et du
premier cercueil nécessaires au transport) sont pris en charge a concurrence de
+6778
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Si vous étes hospitalisé ou rapatrié par I'Assisteur au cours de votre voyage,
I'Assisteur organise et prend en charge pour les membres de votre famille ou pour
une personne sans lien parenté , figurant sur le méme contrat et voyageant avec
vous, les frais de retour anticipé jusqu’au domicile ou lieu d'inhumation dans la limite
d'un billet d’avion classe économique ou chemin de fer premiere classe, sous
réserve que le titre de transport initialement prévu dans le cadre du voyage de ces
personnes ne puisse étre utilisé.
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Si 'hospitalisation sur place dépasse 7 jours et si personne ne reste a votre chevet,
I'Assisteur met a la disposition de la personne que vous désignez, un billet aller-
retour, pour se rendre pres de vous, ceci uniquement au départ de l'un des pays
membres de I'Union Européenne ou de la Suisse, et organise le séjour a I'hdtel de
cette personne : maximum 9: 8 par jour pendant 10 jours maximum.
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Vous étes dans l'obligation d'interrompre votre voyage en raison :

- du déces d'un membre de votre famille, de la personne chargée de la garde de vos
enfants mineurs ou handicapés, de votre remplagant professionnel, désignés sur le
bulletin de souscription,

- de I'hospitalisation pour maladie grave ou accident grave engageant le pronostic
vital a court terme sur avis du service médical de I'Assisteur de votre conjoint,
concubin, ascendants et descendants au premier degre,

- de la survenance de dommages graves d'incendie, explosion, vol ou causés par
les forces de la nature dans votre résidence principale ou secondaire ou dans vos
locaux professionnels et nécessitant impérativement votre présence sur place,
Nous organisons et prenons en charge votre retour a votre domicile.
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Si vous étes hospitalisé ou rapatrié par I'Assisteur au cours de votre voyage,
I'Assisteur organise et prend en charge pour les membres de votre famille ou pour
une personne sans lien parenté, figurant sur le méme contrat et voyageant avec
vous, les frais supplémentaires et/ou prolongation de séjour a concurrence de
46 € TTC par jour pendant 10 jours maximum, ainsi que les frais de retour anticipé
jusqu’au domicile ou lieu d'inhumation dans la limite d’un billet d’avion classe
économique ou chemin de fer premiére classe, sous réserve que le titre de transport
initialement prévu dans le cadre du voyage de ces personnes ne puisse étre utilisé.
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Si en cas d'infraction involontaire a la législation du pays dans lequel vous vous
trouvez, vous étes astreint par les autorités au versement d'une caution pénale,
en fait 'avance & concurrence de ; :77 8 Le remboursement de
cette avance doit étre fait dans un délai d'un mois suivant la présentation de la
demande de remboursement par I'Assisteur. Si la caution pénale vous est
remboursée avant ce délai par les Autorités du pays, elle devra étre aussitot
restituée a
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L'Assisteur prend en charge a concurrence de + 677 8 les honoraires des
représentants judiciaires auxquels vous pourriez étre amené a faire librement appel
si une action est engagée contre vous, sous réserve que les faits reprochés ne
soient pas susceptibles de sanction pénale selon la législation du pays.
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Nous vous remboursons, apres intervention de la Sécurité Sociale et de tout autre
organisme de prévoyance, les frais médicaux, pharmaceutiques, chirurgicaux et/ou
d'hospitalisation prescrits par un médecin, engagés hors de votre pays de résidence
dans la limite de +6 177 8 par personne et par voyage.
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Pour les destinations précitées les frais médicaux sont étendus a hauteur de
5=7778 '

Pour le cas ou I'Assisteur ferait 'avance des fonds a hauteur des montants exprimés
ci-dessus, vous vous engagez a reverser a I'Assisteur les remboursements obtenus

des organismes sociaux et de prévoyance dans un délai de 3 mois & compter du
jour de l'avance.

.o
L’Assureur vous remboursera par l'intermédiaire de & sous déduction
d'une franchise de 57 8 par dossier (sauf en cas d’hospitalisation).
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L’Assisteur prend en charge les frais de recherche et de secours a concurrence de
;:78 par personne avec un maximum de 5 =77 8 par événement; frais
correspondant aux opérations organisées par des sauveteurs civils ou militaires ou
des organismes spécialisés publics ou privés mis en place a 'occasion de votre
disparition ou en cas d'accident corporel.
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» Les interventions que I'Assisteur est amené & réaliser se font dans le respect
intégral des lois et reglements nationaux et internationaux. Elles sont donc liées a
I'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.

» L'Assisteur ne peut étre tenu responsable des retards ou empéchements dans
I'exécution des services convenus en cas de gréves, émeutes, mouvements
populaires, restriction a la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou
étrangere, effet de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure.

Les prestations non demandées en cours de voyage ou non organisées par
I'Assisteur ne donnent droit a aucune indemnité compensatoire.

» Lorsque I'Assisteur a pris en charge votre transport, vous devez lui restituer votre
billet de retour initialement prévu et non utilisé.

» L'Assisteur décide de la nature de la billetterie aérienne mise a la disposition du
bénéficiaire en fonction des possibilités offertes par les transporteurs aériens et de
la durée du trajet.

» Si vous étes domicilié dans un pays autre que I'un des pays membres de 'Union
Européenne ou la Suisse, nous pourrons sur votre demande, vous rapatrier a votre
domicile ou dans le Centre Médical le plus proche, le mieux équipé ou le plus
spécialisé. Dans ce cas vous vous engagez a nous régler le colt excédentaire de
votre rapatriement par rapport @ un rapatriement effectué dans les mémes
conditions en France Métropolitaine.

» L’Assisteur ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de
secours d’urgence, ni prendre en charge les frais ainsi engagés, a I'exception des
frais de transport en ambulance ou en taxi jusqu’au lieu le plus proche ou pourront
étre prodigués les soins appropriés, en cas d'affection bénigne ou de blessures
|égéres ne nécessitant ni un rapatriement ni un transport médicalisé.

152.500 € TTC
38.000 € TTC et 15.200 €
7C
1522500 € TTC
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Lors de l'incident, pour bénéficier des garanties définies ci avant, il est impératif de
contacter préalablement a toute intervention 3 %

& . Un numéro de dossier sera délivré qui, seul, justifiera une prise en

charge des interventions.

La Centrale d'assistance choisie par & est a l'écoute 19 %
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Vous devez permettre aux médecins habilités par & I'acces a toutes

les informations médicales concernant la personne en cause.
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Vous étes tenu :

- d'aviser impérativement & dans les cing jours ouvrés. Passé ce
délai, vous serez déchu de tout droit a indemnité si votre retard a causé un
préjudice a & !

- de joindre a votre déclaration :

%, votre certificat d'assurance,

% le certificat médical détaillé indiquant la nature exacte et la date de survenance de la
maladie ou de la blessure.

Vous devez communiquer, sous pli confidentiel & I'attention de notre Médecin Conseil, tous les
documents et informations nécessaires a l'instruction de votre dossier médical.

- le certificat de décés,

- les décomptes de Sécurité Sociale et de tout autre organisme de prévoyance accompagnés
des photocopies des notes de frais médicaux, tout justificatif dont vous demandez le
remboursement (frais de secours, hétel...).
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a le plaisir de vous remettre votre contrat d’assurance que nous
avons souscrit aupres de TMS CONTACT, spécialiste de
l'assurance dans le domaine du voyage. Votre contrat
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vous fait bénéficier avec votre inscription au voyage
de la garantie
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TMS conTAcT

ASSURANCE Assistance

Ou il faut. Quand il faut.

S.A. au capital de 516 500 € - RCS PARIS B 384 706 941

Société de courtage et de gestion d’assurances. Garantie financiere et
assurance de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles
L 530-1 et L 530-2 du Code des Assurances

UNE SOCIETE APRIL GROUP

Besoin d'assistance durant votre voyage ?
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Précisez impérativement votre numéro de contrat
lors de votre appel.

TIMS conTACT

Assistance

Ou il faut. Quand il faut.

Les garanties d’Assistance du présent contrat sont souscrites par la Société TMS
CONTACT aupres de GAN EUROCOURTAGE sous le n°78.018.424



